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DESCRIPTION DU POSTE : v

Vous veillerez a la propreté, a 'organisation et au bon fonctionnement des chambres et des espaces
communs d'un hétel 5 étoiles, en supervisant une équipe de femmes de chambre et de personnel
dentretien.

MISSIONS PRINCIPALES :

Superviser 'ensemble des opérations de nettoyage et de maintenance des chambres et des
espaces communs.

Travailler en étroite collaboration avec les autres départements de I'hétel, notamment la
réception et I'entretien général.

Garantir un haut niveau de propreté, d’hygiéne et de confort dans toutes les chambres et
suites.

Assurer un controle rigoureux des chambres avant l'arrivée des clients et effectuer les
vérifications nécessaires apres leur départ.

Maintenir les stocks de linge et de fournitures, et en assurer le bon réapprovisionnement.
Gérer et coordonner une équipe de femmes de chambre et de personnel d'entretien, en veillant
al'efficacité et a la qualité du travail.

PROFIL RECHERCHE :

Expérience significative en tant que Gouvernant(e) d’Etage ou dans un réle similaire au sein
d'un hétel 4 ou b étoiles.

Maitrise du frangais et de I'anglais. La connaissance de l'allemand est un atout.

Esprit déquipe, autonomie et discrétion.

Maitrise des normes de propreté et de qualité.

Leadership naturel et capacité a motiver une équipe.

Excellente organisation, rigueur et sens du détail.

AVANTAGES :

Des possibilités dévolution en interne et dans I'association Relais & Chateaux
Acces au tarif Relais & Chateaux team apres validation de la période dessai
Un plan de formation annuel

Des évenements internes réquliers

Pour postuler :

Merci de nous faire parvenir votre CV et lettre de motivation al'adresse recrutement@hlvp.lu.

VILLA PETRUSSE 1, Avenue Marie-Thérése

www.villapetrusse.lu

L-2132 Luxembourg - Ville

recrutement@hlvp.lu




